POLUS, a.s. Prehlad o spracivani osobnych
udajov ziskanych prostrednictvom

webového kontaktného formulara

Prehlad o spracuvani osobnych udajov ziskanych
prostrednictvom webového kontaktného formulara

podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto ddajov (dalej len ,,nariadenie GDPR”) a Zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o OOU").

Cielom tohto prehladu je poskytnut Vam zakladné informdcie o spractvani vasich osobnych Udajov, pokial ndam poslete
spravu prostrednictvom webového kontaktného formulara.

Identifikacné a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom spractvajlcim Vase osobné Gdaje je spolo¢nost POLUS, a.s., Vajnorska 100, 831 04 Bratislava, ICO:
35906 294 (dalej len ,,prevadzkovatel”)

V pripade nejasnosti, otdzok tykajucich sa spractvania vaSich osobnych Udajov, podnetov, alebo staznosti, ak sa
domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivame nezakonne, alebo nespravodlivo, alebo v pripade uplatnenia niektorého
zvasich prav sa na nads mbZete kedykolvek obratit zaslanim emailu: marketing@polus.sk, alebo pisomne na adresu
prevadzkovatela.

Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spracdvanim osobnych Udajov: dpo9@proenergy.sk

Zakladny prehlad spracovatelskych ¢innosti

Vase osobné Udaje mdZeme spractvat v rdmci nasledovnych spracovatelskych ¢innosti (IS):

Lehota na
vymaz OU

Nazov a popis spracovatelskej €innosti - ticel a
pravny zaklad, ina doleZita skutocnost

Kategoérie
dotknutych osob

Kategoérie
osobnych udajov

Kategoéria
prijemcov
(externi)

Webovy kontaktny formular- V pripade ak nam fyzické osoby - osobné udaje - Vedenie Poskytovatel
poslete spravu prostrednictvom webového odosielatelia identifikacné a koreSpondenci | UloZiska, sprava
kontaktného formulara, méZzeme spracuvat vase elektronickej kontaktné napr., e 5 rokov. centra, iny

osobné Udaje s cielom vybavenia vasej elektronickej

koreSpondencie. Podla predmetu a obsahu vasej
spravy sa spracivanie moze vykonavat v rdmci
plnenia zmluvného vztahu, alebo predzmluvného
vztahu s vami (poskytovanie informécii o nasich
produktoch/sluzbach, rokovanie o zmluve, plnenie
zmluvy, vybavovanie reklamécii a pod.), plnenia
zakonnej povinnosti (napr. vybavovanie Ziadosti
dotknutych os6b, sprava registratury), alebo v rdmci
opravneného zaujmu (napr. vybavovanie staznosti,
vedenie evidencie obchodnych partnerov,
spracovanie neocakavanej/nevyziadanej
komunikacie).

koreSpondencie.

meno, priezvisko, e
- mailovéa adresa,
iné Udaje
dobrovolne
uvedené v ramci
komunikacie

opravneny subjekt

Povinnost poskytnutia osobnych udajov

Poskytnutie osobnych Udajov vykonava dotknutd osoba dobrovolne, z vlastnej iniciativy. Podla predmetu a obsahu
vybavovanej koreSpondencie sa mdZe vyZadovat poskytnutie osobnych Udajov (plnenie zdkonnej povinnosti, alebo
poziadavky v ramci plnenia zmluvnych alebo predzmluvnych vztahov s dotknutou osobou). V pripade neposkytnutia
osobnych Udajov, prevadzkovatel nemusi byt schopny zabezpecit vybavenie elektronickej koreSpondencie.

Prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizacii sa nevykonava.
Profilovanie sa nevykonava.
Dopliiujtice informacie

Udaje z niektorych vy3sie uvedenych spracovatelskych operacii sa v aplikovatelnom pripade av nevyhnutnom rozsahu
modZu pouZit v ramci preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania naSich pravnych narokov, alebo pravnych narokov
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tretej strany (napriklad poskytnutie idajov organom innym v trestnom konani, exekutorovi, advokatom, a pod.), v ramci
sudnych, alebo mimosudnych konani, vymahania pohladavok a pod. Niektoré ziskané osobné Udaje (napr. potvrdenia,
zdznamy, iné doklady potvrdzujiuce danu skuto¢nost a pod.) sa mbézu uchovavat a pouZivat ako ,,d6kaz” pre Ucely auditov,
kontrolnej €innosti zo strany tretich stran, v rdmci overovania riadneho plnenia povinnosti prevadzkovatela v zmysle
legislativnych poZiadaviek, alebo inych poZiadaviek (zmluvnych, sektorovych a pod.).

Vase prava

Ako dotknut osoba, o ktorej spractivame osobné (idaje, mate v zmysle nariadenia GDPR a zakona o OOU préva v stvislosti
so spracUvanim osobnych Udajov, a to pravo poZadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom, ktoré su o vas
spraciivané, pravo na opravu (prip. doplnenie) osobnych Gdajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spractvania
osobnych Udajov, pravo namietat voci spracUvaniu osobnych Udajov, pravo na neucinnost automatizovaného
individuadlneho rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych Udajov, pravo odvolat suhlas so
spractivanim osobnych Gdajov. V pripade, ak sa rozhodnete vyuZit niektoré zo svojich prav, moZete na to vyuzit nas formular
Ziadosti, ktory je dostupny na vyziadanie. V pripade, ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Zze sme
porusili vase prava, alebo spraciivame vase osobné tdaje nespravodlivo, nezakonne a pod. mate moZnost podat staznost
- navrh na zacatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
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